ANNEXE 4.6 - QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION (LONG)

ACTIVITE : SCRABBLE - CJR 2018

N. B. Sur une échelle de 0 a 5, ou O signifie que vous étes « tout a fait en désaccord » et 5 signifie que vous étes « tout
a fait en accord », a quel point diriez-vous que vous étes en accord avec les énoncés suivants? Indiquez le chiffre
correspondant a votre réponse dans la colonne « Réponse ».

1. Accueil
0 = Tout a fait en désaccord 5 = Tout a fait en accord
Réponse
1.1 Lesresponsables de I'activité m’ont
accueilli chaleureusement lors de mon| O 1 2 3 4 5
arrivée a 'activité.
1.2 Les part|0|pants_ m o\nt bien accueilli 0 1 5 3 4 5
lors de mon arrivée a chaque table.
Commentaires :
2. Inscription au Scrabble
0 = Tout a fait en désaccord 5 = Tout a fait en accord
Réponse

2.1 1l a été facile de m’inscrire (plateforme
Internet, journée d’inscription, autre).

2.2 Les personnes présentes a
I'inscription m’ont aidé en cas 0 1 2 3 4 5
de besoin.

Commentaires :
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3. Accessibilité

O = Tout a fait en désaccord

5 = Tout a fait en accord

Réponse

3.1 Le nombre de places de stationnement
est suffisant.

3.2 Le lieu de I'activité est facile d’acces.

Commentaires :

4. Local

0 = Tout a fait en désaccord

5 = Tout a fait en accord

Réponse

4.1 L'activité a lieu dans un local de
grandeur suffisante.

4.2 La disposition de la salle est
fonctionnelle et confortable.

4.3 La température dans la salle est
agréable.

4.4 La climatisation est appropriée.

4.5 Le local est propre.

4.6 Durant I'hiver, une attention
particuliére est apportée pour
conserver la propreté des lieux.

Commentaires :
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5. Organisation et déroulement

0 = Tout a fait en désaccord

5 = Tout a fait en accord

Réponse

5.1 L’activité est d’'une durée suffisante.

0

4

5.2 Le niveau sonore est adéquat lors des
messages donnés par les responsables
et lors du déroulement de I'activité.

0]

4

5.3 Les moments d’arrivée et de départ
des participants sont bien précisés, ce
qui permet ainsi de respecter le
déroulement du jeu.

5.4 Le moment de pause est bien spécifié.

5.5 La procédure d’attribution des tables
est adéquate.

5.6 La procédure de changement de tables
est appropriée.

5.7 Jairecu les réponses a mes questions,
au besoin.

5.8 Je participe a cette activité pour :

a) le plaisir de jouer et socialiser;
b) m’améliorer au Scrabble;

c) la possibilité de performer et d’étre
en compétition avec d’autres
joueurs.
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5.9 |l serait possible pour moi d’apporter
une contribution dans I'organisation et
le déroulement de I'activité (par
exemple : installation des tables et
chaises ou autre).

Commentaires :
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6. Relations entre les participants

0 = Tout a fait en désaccord

5 = Tout a fait en accord

Réponse

6.1 Le climat lors de I'activité est convivial,
les participants sont sympathiques
entre eux et s'apportent un soutien si
nécessaire, etc.

6.2 Lors de situation problématique, je
peux obtenir une solution adéquate
des responsables.

6.3 L’inclusion des différentes personnes
est favorisée.

6.4 L’identification des noms a I'aide de la
cocarde facilite la prise de contact et
I’échange.

Commentaires :

7. Activités de fin de session (décembre et juin)

0 = Tout a fait en désaccord

5 = Tout a fait en accord

Réponse

7.1 La formule du repas de fin de session
de décembre est intéressante et
devrait étre conservée.

7.2 La formule du repas de fin de session
de juin est intéressante et devrait étre
conservée.

7.3 La disposition des tables lors de ces
repas me convient et devrait étre
conservée.
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Commentaires :

8. Quels sont les aspects de cette activité que vous avez le plus appréciés?

9. Quels sont les aspects de cette activité que vous avez le moins appréciés?

10. Avez-vous des suggestions afin d’améliorer cette activité? Si oui, quelles sont-elles?
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