ANNEXE 4.23 - PROTOCOLE DE PARRAINAGE (VERSION DU RESPONSABLE)

Ci-dessous se trouvent les étapes a considérer pour implanter le parrainage a
I'intérieur d’une activité :

1) Déterminez d’abord la durée de la période de parrainage,
tout dépendant de la nature et de la complexité de ! _
I'activité, ex.: celle-ci peut durer de deux a quatre ' w5
semaines, voire davantage. e

2) Estimez ensuite le nombre de parrains nécessaires pour
effectuer le jumelage avec les nouveaux membres. Evaluez
également un ratio raisonnable pour chaque parrain.

3) Ciblez ensuite des parrains potentiels parmi les participants. Deux critéres
sont a considérer dans le choix des parrains. Premiérement, ils doivent avoir
une bonne connaissance et une certaine expérience de l'activité visée.
Deuxiémement, ils doivent avoir de bonnes habiletés sociales. lls doivent
aimer établir de nouveaux liens, étre accueillants, respectueux, etc. D’autres
critéres pourraient s’ajouter en fonction du type d’activité.

4) Profitez de la journée d’inscription pour solliciter et recruter les parrains
potentiels. Validez I'intérét des personnes que vous pressentez bien pour ce
rble et constituez progressivement votre banque de parrains. Il est également
possible de cibler les parrains par la méthode boule de neige, ¢’est-a-dire sur
la base des suggestions faites par d’autres parrains pressentis. En procédant
de cette maniére, vous aurez possiblement recruté plusieurs parrains avant
le début de votre activité.

5) Dés le premier contact, décrivez trés brievement en quoi consiste le role des
parrains aux personnes ayant témoigné de l'intérét et remettez-leur la fiche
d’instructions pour leur donner plus de détails.

6) Lors de la premiére semaine, donnez vos indications habituelles au sujet du
fonctionnement de I'activité. Expliquez ensuite le systéme de parrainage aux
nouveaux membres (but, fonctionnement, durée, etc.). Repérez les parrains
et les nouveaux membres et invitez-les a se rejoindre, puis a rester a
proximité tout au long de la séance. Au besoin, effectuez vous-méme le
jumelage. Au début de chaque rencontre couverte par la période de
parrainage, rappelez la présence des parrains et invitez les nouveaux
membres a rester aupres d’eux.

7) Si c’est jugé nécessaire, identifiez les parrains de maniére plus formelle au
moyen d’un signe distinctif. Il peut s’agir d’'un porte-nom avec épinglette ou
d’'une corde a laquelle est rattachée une cocarde. Il s’agit des options les
moins colteuses. Il est également possible d’acquérir des brassards, des
dossards et des chandails, plus pratiques et sécuritaires dans le contexte
d’activités physiques. Leur colt s’avére toutefois potentiellement plus élevé.
Cette mesure formalisera davantage le rOle des parrains et permettra aux
nouveaux participants de les repérer plus facilement afin de les aborder en
cas de besoin.
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ANNEXE 4.24 - PROTOCOLE DE PARRAINAGE (VERSION DES PARRAINS)

Voici quelques indications a transmettre aux parrains pour les guider dans leur
réle :

1. Durée. Votre engagement comme parrain dans
I'activité peut s’échelonner sur un minimum de deux
semaines.

2. Signe distinctif. Durant la période de parrainage, il est
possible que vous deviez porter un signe distinctif (cocarde,
brassard, chandail, etc.) afin que les participants puissent vous identifier
comme parrain et vous aborder en cas de besoin.

3. Accueil. Le rble de parrain exige d’abord d’accueillir les nouveaux participants
lors de la premiére rencontre. Vous devez donc vous présenter I'un a l'autre,
expliquer votre réle comme parrain et explorer les besoins des nouveaux
membres par rapport a I'activité (a-t-il déja fait cette activité dans un autre
cadre ou une activité similaire? Quelles sont ses attentes, ses
préoccupations? etc.). Un accueil chaleureux, offert dés le début du premier
cours, est important pour que les nouveaux membres ne se sentent pas
isolés.

4. Role durant I'activité. Si possible, positionnez-vous a coté de la personne
accompagnée. Ainsi, vous pouvez la voir tout au long du cours et I'aider plus
facilement en cas de besoin. Par exemple, dans le cas d’une activité de
conditionnement physique, placez votre tapis d’exercice a co6té d’elle.
Répondez au mieux aux questions qu’elle pourrait vous adresser au cours de
la séance. Cet accompagnement pourrait, de surcroit, vous demander
d’utiliser certaines techniques de communication et de soutien, telles que
I'empathie, I'encouragement et la vérification (par exemple, vérifier si le
cours est apprécié, etc.).

5. Aller au rythme de la personne accompagnée. Vous allez constater que
certaines personnes deviennent autonomes rapidement et qu’aprés un ou
deux cours, elles n'auront plus besoin d’accompagnement. Par contre,
certaines personnes auront besoin de votre aide un peu plus longtemps. Il
est important d’évaluer les besoins et attentes de chaque parrainé afin
d’ajuster la nature et I'intensité de I'aide offerte.

6. Apres la période de parrainage. Il est possible qu’aprés la fin de la période
de parrainage des participants continuent de vous approcher pour vous
poser des questions. En aidant ainsi les nouveaux participants, les parrains
peuvent offrir une assistance au responsable d’activité et ainsi contribuer a
diminuer sa charge de travail.
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