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Choisir des lieux accessibles en transports en commun et en 
transports adaptés pour les personnes à mobilité réduite.

•	 Accueillir les forces et les intérêts de chaque personne, 
en valorisant les connaissances et en partageant les  
responsabilités ; 

•	 Inviter les gens à venir avec une personne proche d’eux 
s’ils le désirent ;

•	 Définir avec les gens leurs motivations, capacités et  
limites et à accomplir une tâche ;

•	 Sonder et mettre à jour fréquemment le temps à investir 
et l’horaire idéal des participant·es pour s’impliquer ; 

•	 Croire au potentiel de chaque personne! 

Conseil
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6. S’impliquer, ça doit être agréable!
•	 Faire un tour de table pour savoir «comment ça va»  

au début des rencontres ; 

•	 Nourrir un lien de confiance avec les gens qui s’impliquent ; 

•	 Faire un tour de présentation dès qu’une nouvelle 
personne se joint au groupe et planifier une activité 
brise-glace ;

•	 Lors des premières réunions, choisir un point de rencontre 
connu (exemple : lieu public, comme un parc) et ensuite 
se rendre à nos locaux en groupe ;  

•	 De temps à autre, organiser des rencontres à l’extérieur 
du lieu habituel ; 

•	 Laisser du temps pour discuter de façon plus informelle 
dans les rencontres ;

•	 Offrir des collations et breuvages lors des activités ;

•	 Placer la salle de façon conviviale pour que tout le 
monde se voie (éviter de placer les tables comme dans 
une salle de classe) ;

•	 Prévoir des pauses lors des rencontres et permettre une 
flexibilité à chaque personne en le nommant clairement 
en début de rencontre ; 

•	 Le plaisir doit être priorisé dans l’activité. S’impliquer 
dans son quartier, tout en ayant du plaisir, motive  
à revenir!



7. Créer des projets stimulants
•	 Diversifier le type des rencontres (parfois décisionnelles, 

parfois en action, parfois plus informelles) ;

•	 Reconnaître l’importance des bénévoles (les appeler,  
les remercier, leur demander ce qui leur ferait plaisir) ;

•	 S’assurer qu’un résultat visible se produise à court terme. 
Commencer par une action ou une activité qui aura un 
impact direct et qui motivera les gens à s’impliquer  
à nouveau ;

•	 Planifier d’avance la durée dans le temps d’un projet et 
les ressources nécessaires pour pouvoir bien le mener  
à terme ;

•	 Déterminer en groupe des objectifs atteignables, concrets 
et qui motivent les troupes ; 

•	 Miser sur le pouvoir d’agir des participant·es (ensemble, 
tout est possible!) ; 

•	 Se donner les moyens de rêver, en valorisant les idées 
hors du commun, et les réaliser de notre mieux!
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Lexique en aménagement
Aménagement urbain :
Façon de réfléchir et de développer l’espace public dans  
une ville. Exemples: parc, piste cyclable, plantation d’arbre, 
abribus, entretien des trottoirs, etc. 

Biodiversité1 : 
Ensemble des êtres vivants et des écosystèmes dans 
lesquels ils vivent. Exemples : bactéries, champignons,  
plantes, insectes, animaux et humains.

Déminéralisation (ou dépavage) :
Action de retirer une surface minérale (asphalte, béton, 
ciment, pavé) afin de la remplacer par une surface végétale. 
Cela permet de laisser l’eau s’écouler dans le sol. C’est un 
des moyens utilisé pour lutter contre les îlots de chaleur. 

Gentrification:
Transformation d’un quartier, généralement plus pauvre, 
provoquée par l’arrivée d’une population plus aisée.

 

1  Livret Pour des villes vivantes, produit par Nature Québec

Annexe A

Puisque les besoins changent pour les résident·es, cela  
crée une diminution des logements abordables, la perte  
des commerces de proximité et des services essentiels.  
Les personnes à faible revenu doivent souvent changer  
de quartier à contre-coeur. 
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Écogentrification: 
Gentrification causée par le verdissement et l’aménagement 
urbain d’un quartier. Le quartier est alors plus attirant par 
l’embellissement de l’espace, ainsi que par l’augmentation 
de la qualité de vie. 

Espace vert: 
Espace public où la présence de végétaux y est dominante. 
Exemple de végétaux: gazon, arbre, arbustes, fleurs.

Îlot de chaleur:
Secteur en ville où la température est significativement plus 
chaude que d’autres endroits à proximité.

Nom en l’honneur de Jane Jacobs, qui était une journaliste, 
auteure et activiste en aménagement urbain. Plaçant la 
marche au cœur des déplacements en ville, sa vision valorise 
l’expertise citoyenne, l’histoire et la symbolique des lieux,  
de même que le réseautage communautaire.

Les îlots de chaleur se créent surtout par le manque  
d’espaces verts.

Promenade de Jane :
Promenade citoyenne pour partager des connaissances, 
l’histoire et les enjeux d’un quartier.
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Rue piétonne:
Rue réservée aux piéton·nes. La circulation automobile  
y est interdite. 

Rue partagée:
Rue où les différents modes de transport (marche, voiture, 
vélo, quadriporteur, etc.) partagent la route de façon plus 
harmonieuse et sécuritaire. La limite de vitesse y est  
souvent réduite.

Transport actif (ou mobilité active) :
Mode de déplacement qui se fait par effort musculaire, sans 
aide motorisée. Exemples: la marche, le vélo, la trottinette.

Transport collectif (ou mobilité collective) :
Mode de déplacement qui permet de transporter plusieurs 
personnes en même temps sur un même trajet. Exemples: 
autobus, métro, train.  

Verdissement :
Plantation de végétaux, comme les arbres et arbustes,  
les plates-bandes, les haies et les fleurs. 



Par où commencer?

Questions à se poser en équipe
•	 Selon vous, est-ce que vos membres et les personnes qui 

participent à vos activités représentent bien la diversité 
des gens dans votre quartier?

•	 Selon vous, vos communications sont-elles accessibles 
aux personnes avec des enjeux de lecture et qui n’ont 
pas internet?

•	 Selon vous, est-ce qu’une personne à faible revenu  
serait en mesure de participer à vos activités, sans avoir  
à débourser pour un repas et un transport?

•	 Est-ce que les personnes qui se sont impliquées avec 
vous ont tendance à participer à nouveau, ou bien est-ce 
difficile de les garder mobilisées?

•	 Est-ce que les moments de vos rencontres sont variés 
(exemple : rencontres de jour, sur l’heure du midi ou  
de soir) afin de permettre à tous et toutes de participer?

•	 Dans l’ensemble de vos activités, prenez-vous le temps 
de vous questionner si certaines personnes pourraient 
être exclues?

Annexe B
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Mise en pratique
•	 En vous inspirant des 7 clés, choisissez au moins 3  

pratiques que vous aimeriez implanter dans votre  
organisme d’ici la prochaine année. Réfléchissez déjà  
aux moyens concrets pour y parvenir.

•	 D’ici la prochaine année, quels seraient vos objectifs 
d’équipe concernant une meilleure inclusion dans  
vos activités?

 28
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Notes
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Annexe C
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Septembre 2024

Le Comité des citoyens et citoyennes du quartier 
Saint-Sauveur est un organisme visant l’amélioration  
de la qualité et des conditions de vie des résidents et  
résidentes du quartier Saint-Sauveur, surtout les plus 

vulnérables. Il défend leurs droits et intérêts en matière 
de logement, d’aménagement urbain et de vie de quartier.

Comité des citoyens et citoyennes du quartier Saint-Sauveur (CCCQSS)

301, rue Carillon
Québec (Québec), G1K 5B3
Téléphone : (418) 529-6158
Courriel : info@cccqss.org

cccqss.org


