ANNEXE 3.2 - EXEMPLE DE DEPLIANT

AGIR ENSEMBLE CONTRE L'INTIMIDATION

Intimidation. Le mot dérange. Parfois subtile, d’autres fois évidente,
I'intimidation est toujours blessante. Elle s'infiltre partout: dans les
écoles, au travail, dans les milieux de soins. Elle envahit les réseaux
sociaux et est de plus en plus remarquée chez les ainés.

Qui n’a jamais été témoin - ou méme victime - d’actes d’intimidation, que
ce soit dans un groupe social, dans le voisinage ou parfois, peut-étre, avec
les membres de la famille?

La solution au probléme passe d’abord par une meilleure compréhension
de lintimidation et de ses conséquences, des facteurs de risque et de
protection, etc.

Connaitre les actions a poser pour les victimes, les témoins et les auteurs
de I'intimidation ainsi qu’intervenir adéquatement sont d’autres pas dans
la bonne direction.

Enfin, connaitre les ressources professionnelles existantes et faire appel
a celles-ci est non seulement souhaitable, mais fortement encouragé.

Agir ensemble contre I'intimidation, c’est I'affaire de tous.

TOLERANCE ZERO!

Tout manque de respect peut étre motif a intervenir.

Pour un Vieillissement actif dans la dignité V‘ D .
CJR de Charlesbourg L[ VAD,

* Dans ce dépliant, le masculin est utilisé sans discrimination, dans le seul but
d’alléger le texte.
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PISTES DE SOLUTION
Si je suis victime

L'intimidation peut avoir des conséquences graves. Elle n’est pas banale
et vous n’avez pas a la subir. Vous avez droit au respect en tout temps. Ne
la laissez pas vous gruger, dites-lui non! Vous pouvez mettre un terme a
I'intimidation de diverses maniéres.

1) Je nomme mon inconfort vis-a-vis des paroles ou des gestes blessants
aux personnes impliquées en parlant au « je ». J’essaie de m’affirmer
de plus en plus.

2) Jen parle a une personne en qui j'ai confiance (& mon conjoint, @ mon
enfant, a un ami, a d’autres participants de mon activité, au
responsable de l'activité, etc.). Partager ce que je vis est déja un
premier pas vers une solution.

3) Au besoin, je communique avec des ressources professionnelles.
Celles-ci peuvent m’aider a trouver des solutions et voir avec moi les
meilleures fagons de faire face a I'intimidation. Comme il n’y a pas de
recette magique pour tous les cas, je peux bénéficier d’'un soutien
personnalisé ainsi que d’un suivi, pour cheminer & mon rythme, selon
la situation que je vis.

4) Sije me sens en danger, je contacte le 911.

Dans tous les cas, je ne dois pas rester seul.
J’ai le droit de recevoir de l'aide.
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PISTES DE SOLUTION
Si je suis témoin

En tant que témoin, je peux jouer un role clé dans la résolution du
probléme en soutenant la victime et en prenant parti contre I'intimidation.
Plusieurs pistes d’action existent :

1) Je comprends que la victime peut étre blessée, humiliée.

2) Je vais lui parler. Je lui dis que je ne suis pas d’accord avec la facon
dont I'auteur de I'intimidation a agi avec elle.

3) Je linforme qu’il y a des ressources pour I'aider a faire face a ces
comportements inappropriés et je m’engage a lui en fournir les
coordonnées.

4) Sila victime se sent démunie ou incapable d’aller chercher de I'aide,
je lui offre d’amorcer la démarche et je communique moi-méme avec
les ressources.

5) Je signale le comportement de l'auteur de l'intimidation a une
personne en autorité. Il ne s'agit pas d'accuser ni de condamner, mais
d'aider les victimes.

6) Conscient que lintimidation peut mener a I'isolement, voire a une
détresse psychologique, je me fais accueillant envers la victime. Je
I’encourage dans sa démarche. Je lui souligne ses forces.

« Les témoins ont du pouvoir s'ils refusent de rester silencieux.
lls doivent refuser d'étre des observateurs passifs. »

« Il faut que la société apprenne a reconnaitre et a nommer
l'intimidation. »

Tous doivent étre conscients de « I'importance d’étre tolérants et
empathiques afin de favoriser le civisme ».
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QUELQUES RESSOURCES VERS QUI SE TOURNER

LIGNE AIDE ABUS AINES
1 888 489-2287
7 jours,de8 ha20h

GPI LA SOURCE (GROUPE PRIVILEGIE D’INTERVENTION)
418 626-7184
Lundi-vendredi 8 h-17 h 30

TEL-AIDE DE QUEBEC
418 686-2433
7 jours, de 9 h a minuit

CENTRE DE CRISE DE QUEBEC
418 688-4240
7 jours, 24 heures

INFO-SANTE ET INFO-SOCIAL
811
7 jours, 24 heures

SERVICE DE POLICE DE LA VILLE DE QUEBEC
911
7 jours, 24 heures
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