ANNEXE 4.26 - DESCRIPTIF DU ROLE DE L’ACCUEILLANT

ROLE DE L’ACCUEILLANT

« L’autre, une richesse a découvrir! »

A titre de responsable d’activité, il est important qu’au sein de mon équipe soient
mandatés un ou des membres comme responsables de I'accueil (I'accueillant).

Cette personne ou cette équipe dédiée a I'accueil a pour rble de :
OQCCUF/(O

e démontrer une attitude accueillante;

e s’assurer de mettre en place tous les éléments
pour accueillir les participants de I'activité en
cohérence avec la vision de I'accueil de la CJR;

e offrir un accompagnement individualisé aux
personnes éprouvant une certaine difficulté ou
ayant une incapacité;

e favoriser les interactions entre les participants
et entre les nouveaux et le reste du groupe;

e s’identifier clairement;

e tenir compte de I'environnement et des lieux physiques ou se déroule
I’activité et le rendre tout aussi accueillant que mon équipe;

e s’informer de toutes les particularités reliées au fonctionnement et au
déroulement de I'activité;

e étre au fait des régles de fonctionnement et des politiques propres a la
e CIJR.

Une rencontre préalable entre le responsable de I'activité et I'accueillant est
fortement suggérée afin de clarifier non seulement le role de ce dernier, mais aussi
pour préciser les besoins de I'activité et ceux de 'accueillant.

Il est aussi recommandé de consulter les documents Définir I'accueil et Accueil -
Aide-mémoaire.

Equipe accueil
Comité pour un Vieillissement actif dans la dignité (VAD)
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