L' ntimidation

Quest-ce que Iintimidation, quelles sont les
conditions qui I'entourent et que faire dans ces
situations?
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1. Qu’est-ce que I'intimidation?

1.1 Définition générale

ASSEMBLEE NATIONALE

« Tout comportement, parole, acte ot1
geste délibéré ou non a caractére
répétitif, exprimé directement ou
indirectement, y compris dans le
cyberespace, dans un  contexte
caractérisé par I'inégalité des rapports
de force entre les personnes concernées,
ayant pour effer d'engendrer des
sentiments de détresse et de léser,
blesser, opprimer oti ostraciser. »

(Editeur officiel du Québec, 2012)

Ministére de la Famille, 2021e.




1. Qu’est-ce que I'intimidation?

1.2 Définition adaptée aux ainés

1l y a intimidation quand un geste 3 caractére Lintimidation peut...
répéttif et généralement délibéré sc produit dans
un rapport de force inégal entre deux individus, et
que cela est fait dans I'intention de nuire ou de
faire cumal 3 une personne ainée. »

Etre directe (en face a face) ou indirecte

(recours aux technologies de I'information);

Survenir dans tousles typesde

‘relations, qu'elles soient ou non fondées sur
Ia confiance (ex. : relations familiales, de
— travail, etc.);

(Beaulieu, Bédard et Leboeuf, 2016)

Survenir dans totsles miliewx : domicile, lieu
de travail, ressources d’hébergement, milieu
communautaire, etc.

(Beaulieu, Bédard et Leboeuf, 2016)

Lobréau et Surprenant, 2018.

1. Qu’est-ce que l'intimidation?

1.3 Formes d’intimidation

Physique Verbale ou écrite Sociale Matérielle
« Fairetrébucher, | * Insulter, se « Propagerdes |+ Briser,
bousculer, moquer, rumeurs, du vandaliser,
contraindre, ridiculiser commérage ou détruire les
pousser + Réprimander en des objets ou
ou pincer criant ou en mensonges menacer de
* Userde jurant *  Humilier, le faire
violence « Infantiliser dénigrer ou « Sapproprier
physique ou + Donner des offenser en e bien
menacer noms/surnoms public dautrui
de le faire peu flatteurs + lsoler, exclure |+ Etc.
© Ete . Ete ou éviter
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Ministére de la famille, 2021a; Association québécoise de défense des droits des
personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018; Lobréau et Surprenant, 2018,
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Ministére de la famille, 2021a; Association québécoise de défense des droits des

personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018; Lobréau et Surprenant, 2018
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1. Qu’est-ce que I'intimidation?

1.4 Notions connexes \\

—— Homophobie et transphobie :
Traitement différent d'une personne en raison de Attitudes négatives pouvant mener au rejet des
A . personnes homosexuelles, bisexuelles et trans ou
certaines caractéristiques ou différences (origine >
A dont I'apparence ou le comportement ne s
ethnique ou nationale, sexe, langue, 4ge, handicap, : !
povsy conforme pas aux stéréotypes de la masculinité ou

de la féminité.

Phénomeénes connexes

. Racisme :
Maltraitance
Geste, ou absence d’action appropriée, dont le Ensemble d'idées, d'attitudes et d'actes qui visent & {Eric Legardeur.
. . ppropree. inférioriser des groupes ethnoculturels et nationaux,
caractére peut étre singulier ou répétitif, qui est
: sur les plans social, économique, culturel et
intentionnel ou non, qui est observé dans une o
" politique, et qui les empéchent de profiter
relation ol il devrait y avoir de la confiance et qui A\
, pleinement des avantages consentis  I'ensemble des
cause du tort ou de la détresse chez la personne.

citoyens et citoyennes.

Ministére de la famille, 2021a; Ministére de la Famille - Secrétariat aux ainés, 2017; Gouvernement du
Québec 2017: Réseau FAROQ 201 oo e I e la Diseisice
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2. Quelles sont les conditions entourant l'intimidation?
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2. Quelles sont les conditions entourant 'intimidation?

Manaque
| d'empathie |

2.1 Facteurs de risque

Compétences
sociales (-)

( Préjugés /

stéréotypes

Appartenance &
une minorité
T

Estime de soi (-)

[ Pertes liées au ] i

Introversion /
vieillissement é

timidité

\
/

Troubles Passivité pergue
cognitifs perg
Gouvernement du Québee, 2015; Beaulicu, Bédard et Lebocuf, 2016;

Association québécoise de défemse des droits des personnes retraitées 1 C°dmer”a‘:|’;‘:’a":(2“
et préretraitées (AQDR), 2018; Lobréau et Surprenant, 2015,




2. Quelles sont les conditions entourant I'intimidation?

2.2 Facteurs de protection

Relations
sociales
positives

Confiance
en soi

Capacité
|d’affirmation!

Mesures
préventives

Compétences
sociales

Gouvernement du Québec, 2015, 2019; Beaulieu, Bédard et Leboeuf, 2016; Association québécoise del
défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018; Lobréau et Surprenant, 2018

2. Quelles sont les conditions entourant l'intimidation?

2.3 Conséquences

Qui subitles conséquences
de I'intimidation?

-

—~ o~

; Les personnes qui vivent L'entourage des Le climat dans lequel
Tintimidation personnes qui la vivent elles vivent

\;/ N N
[}

Gouvernement du Québec, 2019; Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées|
et préretraitées (AQDR), 2018; Beaulieu, Leboeuf, Pelletier et Cadieux Genesse, 2018,

2. Quelles sont les conditions entourant 'intimidation?

2.3 Conséquences (suite)

Conséquence: ionmel Consé es physiqu Consé es sociales
et psychologiques possibles possibles possibles
O O i | I
Srtimertde winérbilé [ wanaue dinerie [ stement et et su soi

Insomnie, cauchemars et autres troubles

[ Honte ou géne, déception etpeine BX comportement deretat inhabituel

o
[ Flleestime e so u perte desime de it o perte de3gpét, e o1 2 e o qunterson i d v
[ sentiment rnjustce et decupabitte. [ Moue e e 5 Réputation entachée et
eur dela dénondiation t des Hypertension, problémes respiatores s et hétation s dscuterdela
Tepresale), vgmentanon dusress e St

[ Appariton ou aggravation dune maadie, Evitement et regards fuyants en présence
etc.

T e o endances stdies, et St e

Gouvernement du Québec, 2019; Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées|
et préretraitées (AQDR), 2018; Beaulieu, Leboeuf, Pelletier et Cadieux Genesse, 2018




3. Comment intervenir face a I'intimidation?
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3. Comment intervenir face a I'intimidation?

3.1 ... Sivous étes victime d’intimidation

®

-
Personme n’ad accepter Hestimp: Lagi . .
P'intimidation et ses ; 1 existe des solutions
malgrélapeur
conséquences )
4 h e ™/ Les personnes ont des droits, ™\
Les gestes ne sont pas toujours Ul est important d'utiliser ses et il existe des recours

criminels, mais peuvent

forces personnelles pour se
blesser profondément les

Différentes ressources peuvent

mettre en action, tout en aussi aider 4 reprendre le
personnes qui en sont Sassurant de notre sécurité et contrdle de la situation, &
victimes. de celle des autres. dénoncer la situation, A faire
N % NS / N\ cesserl

Ministére de la Famille, 2021b; Association québécoise de défense des droits des personnes retrait

préretraitées (AQDR), 2018

3. Comment intervenir face a I'intimidation?

3.1 ... Sivous étes victime d’intimidation (suite)

Expliquez fermement et avec respect a la personne ce qui vous dérange et demandezlni
Quelques d'arréter.

conseils | tvitesderendrela pareile ou drenvenimer la stuation.

parlez de 4 une personne en qui vous avez confiance.

Combattez, le plus possible, votre peur des représailles.

4 . wn directionsile del

change pas.

ne

Rvitezde passer du temps seul avec l'intimidateur.

TR

Evitez lisolement, entourezvous de personnes de conflznce.

Association québécoise de défense des droits des personnes reraitées et préretraitées (AQDR), 2018,
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i
iy ==
Tivitezde passer du tempsseulavee lntimidateur.
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Evitez lisolement, entourez-vous de personnes de confiznce.

Association québécoise de défense des droits des personnes reraitées et préretraitées (AQDR), 2018,

3. Comment intervenir face a I'intimidation?

3.2 ... Sivous étes une personne qui intimidez

il N

1 5.
« Reconnaitre et « Demander de « Déterminer de  utiiser votre « Demeurer attentif
ndre Vaide au besoin & quele fagon vous énergie etvos avotre environne-
conscience du mal une personne de souhaitez réparer talents pour ment, car vous
it confiance ou 3 une les torts causes. participer 3 des étes a personne a
« Cesser ces ressource présente projets qui vous mieux placée pour
comportements. dans e milieu tiennent a cceur ou intervenir
portements. ) . J \ / \_pouren créer \

Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR),
2018; Ministére de la Famille, 2021d.

3. Comment intervenir face a I'intimidation?

3.3 ... Sivous étes témoin de I'intimidation

1

« Dénoncer e

2.

« Vérifier que votre

« Eviter de prendre « Informer la

personne que vous

intimidateur

ficheuses pour fa
personne
intimidée.

votre intervention. daviser une
personne du milieu

pourintervenir

personne de cesser
de e faie.

que vous tentez de
soutenir.

‘ “Témoigner votre soutien et renforcer l'espoir |

Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018
Ministére de la Famille, 2021c.




3. Comment intervenir face a I'intimidation?

3.3 ... Sivous étes témoin de I'intimidation

1

« Dénoncer e

« Informer Ia
personne que vous

« Euiter de prendre
en charge la
situation sans
Faccord de ainé
que vous tentez de

« Vérifier que votre
réaction n'a pas eu
de conséquences
facheuses pourla
personne
intimidée.

« Réagir a nouveau'si
Fintimidateur

votre intervention. daviser une
personne du milieu

pourintervenir

personne de cesser
de le faire.

Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018;
Ministére de la Famille, 2021c.

3. Comment intervenir face a I'intimidation?

3.3 ... Si vous étes témoin de I'intimidation (suite)

1la 2.la
surprotection banalisation

Pieges a éviter

3.la 4.la
culpabilisation ridiculisation

Doyon, 2014; Ministére de la Famille, 2017,

3. Comment intervenir face a I'intimidation?

3.4 Vers qui se tourner?

Ressourcesau sein de I'organisme
Ligne Aide Abus Ainés: 1 888 489-2287
Tel-Aide Québec: 418 686-2433
Centre de crise de Québec: 418 688-4240
Centre de prévention du suicide : 1 866 APPELLE (277-3553)
Info-Santé et Info-Social : 811
Service de police de la Ville de Québec
Centres daide atix victimes d’actes criminels: 1 866 5322822




Prochaine étape...

» Rendez-vous dans la « boite a outils »;
ou

» Rendez-vous au prochain module! %
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