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L’intimidation

Qu’est-ce que l’intimidation, quelles sont les 
conditions qui l’entourent et que faire dans ces 

situations?

1. Qu’est-ce que l’intimidation?

1.1
Définition 
générale

1.2
Définition 

adaptée aux 
aînés

1.3
Formes 

d’intimidation

1.4
Notions 

connexes

1. Qu’est-ce que l’intimidation?
1.1 Définition générale

« Tout comportement, parole, acte ou
geste délibéré ou non à caractère
répétitif, exprimé directement ou
indirectement, y compris dans le
cyberespace, dans un contexte
caractérisé par l’inégalité des rapports
de force entre les personnes concernées,
ayant pour effet d’engendrer des
sentiments de détresse et de léser,
blesser, opprimer ou ostraciser. »

(Éditeur officiel du Québec, 2012)

Ministère de la Famille, 2021e. 
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1. Qu’est-ce que l’intimidation?
1.2 Définition adaptée aux aînés

« Il y a intimidation quand un geste à caractère
répétitif et généralement délibéré se produit dans
un rapport de force inégal entre deux individus, et
que cela est fait dans l’intention de nuire ou de
faire du mal à une personne aînée. »

(Beaulieu, Bédard et Leboeuf, 2016)

L’intimidation peut…

• Être directe (en face à face) ou indirecte
(recours aux technologies de l’information);  

 
• Survenir dans tous les types de 

relations, qu’elles soient ou non fondées sur 
la confiance (ex. : relations familiales, de 
travail, etc.); 

 
• Survenir dans tous les milieux : domicile, lieu 

de travail, ressources d’hébergement, milieu 
communautaire, etc.

(Beaulieu, Bédard et Leboeuf, 2016)

Lobréau et Surprenant, 2018. 

1. Qu’est-ce que l’intimidation?
1.3 Formes d’intimidation

Physique  Verbale  ou écrite Sociale Matérielle 

• Faire trébucher, 
bousculer, 
contraindre , 
pousser 
ou pincer

• User de 
violence 
physique ou 
menacer 
de le faire

• Etc.

• Insulter, se 
moquer, 
ridiculiser 

• Réprimander en 
criant ou en 
jurant  

• Infantiliser
• Donner des 

noms/surnoms 
peu flatteurs

• Etc.

• Propager des 
rumeurs, du 
commérage ou 
des 
mensonges 

• Humilier, 
dénigrer ou 
offenser en 
public

• Isoler, exclure 
ou éviter 

• Etc. 

• Briser, 
vandaliser, 
détruire les 
objets ou 
menacer de 
le faire  

• S’approprier 
le bien 
d’autrui 

• Etc.

Ministère de la famille, 2021a; Association québécoise de défense des droits des 
personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018; Lobréau et Surprenant, 2018. 
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Ministère de la famille, 2021a; Association québécoise de défense des droits des 
personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018; Lobréau et Surprenant, 2018. 

Cyberintimidation :

Actes d’intimidation 
commis dans le 

cyberespace (médias 
sociaux, courriels, 

blogues, sites Web, etc.).
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1. Qu’est-ce que l’intimidation?
1.4 Notions connexes

Discrimination : 
Traitement différent d’une personne en raison de 
certaines caractéristiques ou différences (origine 

ethnique ou nationale, sexe, langue, âge, handicap, 
etc.).

Homophobie et transphobie : 
Attitudes négatives pouvant mener au rejet des 

personnes homosexuelles, bisexuelles et trans ou 
dont l’apparence ou le comportement ne se 

conforme pas aux stéréotypes de la masculinité ou 
de la féminité.

Maltraitance : 

Geste, ou absence d’action appropriée, dont le 
caractère peut être singulier ou répétitif, qui est 
intentionnel ou non, qui est observé dans une 

relation où il devrait y avoir de la confiance et qui 
cause du tort ou de la détresse chez la personne.

Racisme : 
Ensemble d’idées, d’attitudes et d’actes qui visent à 
inférioriser des groupes ethnoculturels et nationaux, 

sur les plans social, économique, culturel et 
politique, et qui les empêchent de profiter 

pleinement des avantages consentis à l’ensemble des 
citoyens et citoyennes.

Phénomènes connexes

Ministère de la famille, 2021a; Ministère de la Famille - Secrétariat aux ainés, 2017; Gouvernement du 
Québec, 2017; Réseau FADOQ, 2018; Ministère de l’Immigration, de la Diversité et de l’Inclusion, 2015.

©Éric Legardeur 

2. Quelles sont les conditions entourant l’intimidation?

2.1 
Facteurs de 

risque

2.2
Facteurs de 
protection

2.3 
Conséquences

2.1 Facteurs de risque

Gouvernement du Québec, 2015; Beaulieu, Bédard et Lebœuf, 2016; 
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées 
et préretraitées (AQDR), 2018; Lobréau et Surprenant, 2018.  

Manque 
d’empathie

Compétences
sociales (-)

Estime de soi (-)

Introversion / 
timidité

Passivité perçue

Comportements 
dérangeants

Troubles 
cognitifs

Pertes liées au
vieillissement

Appartenance à 
une minorité

Préjugés /
stéréotypes

2. Quelles sont les conditions entourant l’intimidation?
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2.2 Facteurs de protection

Gouvernement du Québec, 2015, 2019; Beaulieu, Bédard et Lebœuf, 2016; Association québécoise de 
défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018; Lobréau et Surprenant, 2018.

Confiance 
en soi

Capacité 
d’affirmation

Compétences 
sociales

Relations 
sociales
positives

Mesures
préventives

2. Quelles sont les conditions entourant l’intimidation?

2.3 Conséquences

Gouvernement du Québec, 2019; Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées 
et préretraitées (AQDR), 2018; Beaulieu, Leboeuf, Pelletier et Cadieux Genesse, 2018. 

Qui subit les conséquences 
de l’intimidation?

Les personnes qui vivent 
l’intimidation

L’entourage des 
personnes qui la vivent

Le climat dans lequel 
elles vivent

2. Quelles sont les conditions entourant l’intimidation?

2.3 Conséquences (suite)

Gouvernement du Québec, 2019; Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées 
et préretraitées (AQDR), 2018; Beaulieu, Leboeuf, Pelletier et Cadieux Genesse, 2018. 

Conséquences émotionnelles
et psychologiques possibles

Sentiment de vulnérabilité et 
d’impuissance

Honte ou gêne, déception et peine 

Faible estime de soi ou perte d’estime de 
soi 

Sentiment d’injustice et de culpabilité

Peur (de la dénonciation et des 
représailles), augmentation du stress 

Idées ou tendances suicidaires, etc.

Conséquences physiques
possibles

Manque d’énergie

Insomnie, cauchemars et autres troubles 
du sommeil

Diminution ou perte de l’appétit, prise ou 
perte de poids

Maux de tête

Hypertension, problèmes respiratoires 
ou digestifs 

Apparition ou aggravation d’une maladie, 
etc.

Conséquences sociales
possibles

Isolement et repli sur soi

Comportement de retrait inhabituel

Désir de quitter son milieu de vie

Réputation entachée, etc.

Malaise et hésitation à discuter de la 
situation 

Évitement et regards fuyants en présence 
des intimidateurs 

2. Quelles sont les conditions entourant l’intimidation?
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3. Comment intervenir face à l’intimidation?
3.1 

… Si vous êtes victime 
d’intimidation

3.2 
… Si vous êtes une 

personne qui intimidez

3.3 
… Si vous êtes témoin 

de l’intimidation

3.4 
Vers qui se tourner?

3. Comment intervenir face à l’intimidation?
3.1 … Si vous êtes victime d’intimidation

 Ministère de la Famille, 2021b; Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et 
préretraitées (AQDR), 2018. 

Personne n’a à accepter 
l’intimidation et ses 

conséquences

Il est important d’agir 
malgré la peur

Il existe des solutions

Les gestes ne sont pas toujours 
criminels, mais peuvent 

blesser profondément les 
personnes qui en sont 

victimes.

Il est important d’utiliser ses 
forces personnelles pour se 
mettre en action, tout en 

s’assurant de notre sécurité et 
de celle des autres. 

Les personnes ont des droits, 
et il existe des recours. 

Différentes ressources peuvent 
aussi aider à reprendre le 
contrôle de la situation, à 

dénoncer la situation, à faire 
cesser l’intimidation.

3. Comment intervenir face à l’intimidation?
3.1 … Si vous êtes victime d’intimidation (suite)

 Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018. 

Quelques 
conseils

Expliquez fermement et avec respect à la personne ce qui vous dérange et demandez-lui 
d’arrêter.

Évitez de rendre la pareille ou d’envenimer la situation.

Ne gardez pas le silence : parlez de votre situation à une personne en qui vous avez confiance.

Combattez, le plus possible, votre peur des représailles.

Informez un intervenant ou un membre de la direction si le comportement de l’intimidateur ne 
change pas.

Évitez de passer du temps seul avec l’intimidateur.

Évitez l’isolement, entourez-vous de personnes de confiance.
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3. Comment intervenir face à l’intimidation?
3.1 … Si vous êtes victime d’intimidation (suite)

 Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018. 
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Combattez, le plus possible, votre peur des représailles.

Informez un intervenant ou un membre de la direction si le comportement de l’intimidateur ne 
change pas.

Évitez de passer du temps seul avec l’intimidateur.

Évitez l’isolement, entourez-vous de personnes de confiance.

3. Comment intervenir face à l’intimidation?
3.2 … Si vous êtes une personne qui intimidez

Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 
2018;  Ministère de la Famille, 2021d. 

1.
• Reconnaître et 

prendre 
conscience du mal 
fait. 

• Cesser ces 
comportements.

2.
• Demander de 

l’aide au besoin à 
une personne de 
confiance ou à une 
ressource présente 
dans le milieu.

3.
• Déterminer de 

quelle façon vous 
souhaitez réparer 
les torts causés.

4.
• Utiliser votre 

énergie et vos 
talents pour 
participer à des 
projets qui vous 
tiennent à cœur ou 
pour en créer.

5.
• Demeurer attentif 

à votre environne-
ment, car vous 
êtes la personne la 
mieux placée pour 
intervenir.

3. Comment intervenir face à l’intimidation?
3.3 … Si vous êtes témoin de l’intimidation

 Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018; 
Ministère de la Famille, 2021c. 

1.
• Dénoncer le 

comportement qui 
dérange et 
demander à la 
personne de cesser 
de le faire.

2.
• Vérifier que votre 

réaction n’a pas eu 
de conséquences 
fâcheuses pour la 
personne 
intimidée. 

3.
• Éviter de prendre 

en charge la 
situation sans
l’accord de l’aîné 
que vous tentez de 
soutenir. 

4.
• Réagir à nouveau si 

l’intimidateur 
récidive malgré 
votre intervention.

5.
• Informer la 

personne que vous 
prendrez l’initiative 
d’aviser une 
personne du milieu 
pour intervenir.

Si la personne ne 
souhaite pas en 

parler :  

Respecter son choix et montrer votre présence au besoin.

Témoigner votre soutien et renforcer l’espoir.
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3. Comment intervenir face à l’intimidation?
3.3 … Si vous êtes témoin de l’intimidation

 Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), 2018; 
Ministère de la Famille, 2021c. 

1.
• Dénoncer le 

comportement qui 
dérange et 
demander à la 
personne de cesser 
de le faire.

2.
• Vérifier que votre 

réaction n’a pas eu 
de conséquences 
fâcheuses pour la 
personne 
intimidée. 

3.
• Éviter de prendre 

en charge la 
situation sans
l’accord de l’aîné 
que vous tentez de 
soutenir. 

4.
• Réagir à nouveau si 

l’intimidateur 
récidive malgré 
votre intervention.

5.
• Informer la 

personne que vous 
prendrez l’initiative 
d’aviser une 
personne du milieu 
pour intervenir.

3. Comment intervenir face à l’intimidation?
3.3 … Si vous êtes témoin de l’intimidation (suite)

Doyon, 2014; Ministère de la Famille, 2017. 

1. La 
surprotection

2. La 
banalisation

3. La 
culpabilisation

4. La 
ridiculisation

Pièges à éviter

3. Comment intervenir face à l’intimidation?
3.4 Vers qui se tourner?

Ressources au sein de l’organisme  
Ligne Aide Abus Aînés : 1 888 489-2287

Tel-Aide Québec : 418 686-2433  
Centre de crise de Québec : 418 688-4240  

Centre de prévention du suicide : 1 866 APPELLE (277-3553)
Info-Santé et Info-Social  : 811

Service de police de la Ville de Québec
Centres d’aide aux victimes d’actes criminels : 1 866 532-2822
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Prochaine étape…

▸ Rendez-vous dans la « boîte à outils »;

OU

▸ Rendez-vous au prochain module!

69
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