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Vision et politiques 
dans une 

organisation
Qui sommes-nous comme organisation et vers 

quoi tendons-nous?

Plan de la capsule
 Analyse de milieu

 Rôle de l’organisation Cas fictif  : le Club des Quatre Saisons

 Quelques outils

Analyse de milieu

État de 
la 

situation

Difficultés et 
obstacles

Réussites

Besoins 

État de 
santé
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Analyse de milieu

État de 
la 

situation

Difficultés et 
obstacles

Réussites

Besoins 

État de 
santé

Entrevues

Sondages 

Analyse de milieu

État de 
la 

situation

Difficultés et 
obstacles

Réussites

Besoins 

État de 
santé

Consultants externes

Conception des outils Analyse des résultats

Analyse de milieu

État de 
la 

situation

Difficultés et 
obstacles

Réussites

Besoins 

État de 
santé

Entrevues
Individuelles ou de 
groupe

Richesse des 
informations recueillies

Sondages 
En ligne ou sur papier

Envergure du nombre 
de participants
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Analyse de milieu

État de 
la 

situation

Difficultés et 
obstacles

Réussites

Besoins 

État de 
santé des 
membres

Actions

Recommandations

Alimenter 
une 

politique

Mettre en 
place des 
services

Sensibilisation 
des acteurs

L’analyse de milieu 
Le Club des Quatre Saisons

Clarification du rôle de l’organisation dans l’inclusion

Devenir plus inclusif ?

Lien avec notre mission et nos valeurs?

Signification de « milieu inclusif » ?

Actions pour y arriver?
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Clarification du rôle de l’organisation dans l’inclusion

Clarification du rôle de l’organisation dans l’inclusion

Ancrage dans 
la mission et 
les valeurs

Éléments de réflexionÉléments de réflexion

Communiquer officiellement que l’inclusion constituera une valeur importante

Clarification du rôle de l’organisation dans l’inclusion

Ancrage dans 
la mission et 
les valeurs

Rôle de 
l’organisation

Éléments de réflexionÉléments de réflexion

L’exclusion n’est pas une fatalité
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Clarification du rôle de l’organisation dans l’inclusion

Ancrage dans 
la mission et 
les valeurs

Rôle de 
l’organisation

Répartition 
des 

responsabilités

Éléments de réflexionÉléments de réflexion

Coordonner la contribution de tous au projet

Clarification du rôle de l’organisation dans l’inclusion

Ancrage dans 
la mission et 
les valeurs

Rôle de 
l’organisation

Répartition 
des 

responsabilités

Ressources de 
l’organisation

Éléments de réflexionÉléments de réflexion

Impact sur les mesures 
d’adaptation

Politique 
d’inclusion 

• Quelles sont les visées de la politique?
• Quels sont les principaux résultats escomptés?Objectifs

• En quoi consistent les notions contenues dans l’énoncé?Définition des notions

• Sur quelles valeurs la politique s’appuie-t-elle?Valeurs

• Quelles mesures concrètes la politique prévoit-elle?
• À qui les mesures s’adressent-elles?Mesures

• Qui sont les acteurs ou les groupes d’acteurs concernés par 
la politique?Population

• Quelles sont les responsabilités de chaque acteur ou 
groupe d’acteurs?Responsabilités

• Quelles sont les ressources nécessaires à l’implantation?
• Quelles sont les contraintes à prévoir?

Ressources 
nécessaires 

• Quelle date la politique entre-t-elle en vigueur?
• Quel échéancier est prévu pour l’implanter?
• À quelle fréquence la politique sera-t-elle révisée?

Calendrier 
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La politique d’inclusion 
Le Club des Quatre Saisons

Développement 
de la politique

Adoption de la 
politique

Implantation de 
la politique

Évaluation de la 
politique

La politique d’inclusion 
Le Club des Quatre Saisons

Développement 
de la politique

• Création d’un 
comité de travail

• Réflexion sur 
des pistes 
d’action

©Éric Legardeur 

La politique d’inclusion 
Le Club des Quatre Saisons

Développement 
de la politique

• Création d’un 
comité de travail

• Réflexion sur 
des pistes 
d’action

Adoption de la 
politique

• Approbation par 
le conseil 
d’administration
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La politique d’inclusion 
Le Club des Quatre Saisons

Développement 
de la politique

• Création d’un 
comité de 
travail

• Réflexion sur 
des pistes 
d’action

Adoption de la 
politique

• Approbation par 
le conseil 
d’administration

Implantation de 
la politique

• Diffusion de la 
politique auprès 
des acteurs du 
milieu

• Mise en œuvre 
de la politique

La politique d’inclusion 
Le Club des Quatre Saisons

Développement 
de la politique

• Création d’un 
comité de 
travail

• Réflexion sur 
des pistes 
d’action

Adoption de la 
politique

• Approbation par 
le conseil 
d’administration

Implantation de 
la politique

• Diffusion de la 
politique auprès 
des acteurs du 
milieu

• Mise en œuvre 
de la politique

Évaluation de la 
politique

• Suivi et 
évaluation 
régulière

Code de vie 
ou code 

d’éthique

• Quelles sont les visées du code de 
vie?Objectifs

• Qu’est-ce qui relie la vision et la 
politique au code de vie?

Liens avec la vision 
et la politique 

d’inclusion

• Quels sont les droits et quelles sont 
les responsabilités de chacun?

Responsabilités des 
acteurs de 

l’organisation

• Quelles sont les mesures prévues 
en cas de non-respect?

Mesures 
d’application

• Quelles sont la date d’entrée en 
vigueur et la fréquence de révision?

Calendrier 
d’implantation et 

de révision
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Le code de vie 
Le Club des Quatre Saisons

Ombudsman et 
procédures de 
plaintes

1. Soumission 
d’une plainte

2. Analyse de la 
plainte

3. Élaboration de 
recommandations

Prochaines étapes… 

 Répondez au jeu-questionnaire sur la vision et les politiques dans une 
organisation, puis;

 Rendez-vous à la prochaine capsule narrée!


